PRODUCT REQUIREMENTS DOCUMENT
服务商经营日报 PRD
版本：V1.0（草稿）状态：待评审涉及端：服务商端小程序（前台）、管理后台-客户管理-服务商详情（后台承载）
1. 背景与目标
1.1 业务背景
「拿货优选」是家电行业 S2B2C 平台，链路为三层漏斗：平台 → 服务商（县域渠道伙伴，负责招募与管理店主）→ 店主 → C 端消费者。服务商是平台在县域市场的经营抓手，其团队规模与经营质量直接决定区域渗透效率。
当前服务商管理团队缺乏统一、及时的经营视图：业绩靠人工汇总、履约异常靠事后追责、店主活跃无数据支撑，导致"看不清、管不动、追不回"。
1.2 产品目标
1. 为服务商负责人提供每日一屏的经营日报，覆盖业绩、履约、店主开发三大核心维度，支持按日期回看。
1. 为服务商提供可下探的经营分析，支持按运营经理筛选、按指标查看店铺贡献明细，定位问题到具体店铺。
1. 为平台运营侧提供后台核对能力：在管理后台-客户管理-服务商详情页内承载经营分析 Tab 与经营日报区，与前台口径一致，便于平台督导核对与辅导。
1.3 范围约束
后台承载位置固定为管理后台-客户管理-服务商详情页内（经营分析 Tab + 经营日报区），不走"数据中心"。
本期不做龙虎榜/排行榜；指标下探仅保留"店铺贡献明细"（店主、贡献值、占比），不出现"排名/榜单"表述。
店铺详情数据看板（销售转化/履约售后/客户经营 + 订单列表）为既有能力，本 PRD 仅约定其与日报的口径一致性。
2. 角色与用户故事

	角色
	说明
	核心诉求

	服务商负责人
	县域渠道伙伴经营者，登录服务商端小程序
	每天快速掌握团队业绩、履约风险、店主开发进度

	运营经理
	服务商员工，负责拓展店主、跟进名下店铺
	查看自己名下店铺的经营数据，被数据隔离

	平台督导 / 客服
	平台侧人员，通过管理后台跟进服务商
	在服务商详情页核对该服务商的经营数据，辅导改进


用户故事
作为服务商负责人，我希望每天早上打开小程序就能看到昨日团队成交金额、订单数、目标完成率，以便判断经营节奏是否达标。
作为服务商负责人，我希望看到今日待发货订单数和履约率，以便及时催促店主处理发货，避免超时。
作为服务商负责人，我希望按运营经理筛选经营分析数据，以便评估各经理的拓店与跟进质量。
作为服务商负责人，我希望点击某个指标能看到各店铺的贡献明细，以便定位贡献高/低的具体店铺。
作为平台督导，我希望在管理后台的服务商详情页内直接查看该服务商的经营日报和经营分析，以便在不切换系统的情况下完成核对与辅导。
3. 功能清单
需求描述遵循 EARS 原则（Ubiquitous/Event-driven/State-driven/Unwanted behavior/Optional）。
3.1 前台：服务商端小程序

	编号
	功能
	需求描述（ EARS ）
	优先级

	F-01
	运营日报 - 今日完成业绩
	系统应（ Ubiquitous ）在运营日报页展示团队成交金额、团队成交订单数、月度目标完成率，并展示较昨日环比与距月目标差距
	P0

	F-02
	运营日报 - 订单履约情况
	系统应展示今日发货单数、待发货单数、履约率，待发货单数大于  0  时展示 " 请在今日内处理 " 提示
	P0

	F-03
	运营日报 - 店主开发情况
	系统应展示新增店主数（含本月累计）、活跃店主数、动销店主数（含动销率）、流失店主数及环比
	P0

	F-04
	运营日报 - 改进建议
	系统应展示 " 需要改进的建议 " 列表（最多  3  条），建议内容与当日指标联动（生成方式见待确认问题  Q-01 ）
	P1

	F-05
	日报日期切换
	当（ Event-driven ）用户通过日期组件切换日期时，系统应刷新日报全部模块，并联动更新标题日期与 " 数据统计截至  yyyy-MM-dd 22:00" 时间戳；不可选择未来日期
	P0

	F-06
	经营分析 - 指标总览
	系统应展示总交易数据（总成交金额、总成交订单数、总下单会员数、客单价、总退款订单数、总退款金额）、履约指标（总已 / 未 / 超时发货数）、运营指标（总已赚佣金、总会员数、总转发素材数、总锁客数、总店铺访问数、总新增会员数）及环比
	P0

	F-07
	经营分析 - 品类占比
	系统应展示按交易额的一级品类  TOP5  占比（品类名、交易额、占比）
	P1

	F-08
	经营分析 - 时间筛选
	当用户切换按天 / 本周 / 本月 / 自定义时间段时，系统应刷新全部指标；自定义时段最长不超过  31  天，超出时应提示并阻止查询
	P0

	F-09
	经营分析 - 运营经理筛选
	当用户选择某一运营经理（默认 " 全部 " ）时，系统应按该经理名下店铺口径刷新全部指标，且与首页筛选器联动
	P0

	F-10
	指标下探 - 店铺贡献明细
	当用户点击经营分析中的指标卡时，系统应展示该指标下各店铺的贡献明细（店主、贡献值、占比）； 不展示排名/榜单表述
	P0

	F-11
	数据延迟提示
	当（ State-driven ）当日数据未完整时，系统应在页面显著位置展示 " 数据统计截至  HH:mm" 时间戳
	P0

	F-12
	异常态
	如果（ Unwanted behavior ）数据查询失败或当日无数据，系统应展示空态 / 重试入口，而非展示  0  或报错堆栈
	P1


3.2 后台：管理后台-客户管理-服务商详情

	编号
	功能
	需求描述（ EARS ）
	优先级

	B-01
	经营分析  Tab
	系统应在服务商详情页内提供 " 经营分析 "Tab ，展示总交易数据、订单履约指标、运营指标、品类占比，指标口径与前台一致
	P0

	B-02
	后台时间与经理筛选
	系统应支持按天 / 本周 / 本月 / 自定义时间段及按运营经理筛选（全部运营经理 / 具体经理）
	P0

	B-03
	经营日报区
	系统应在服务商详情页内展示该服务商的经营日报，包含今日完成业绩、订单履约情况、店主开发情况及改进建议，支持按日期回看
	P0

	B-04
	数据一致性
	后台展示的日报 / 经营分析数据应与服务商端同口径、同数据源，差异超过容忍阈值时以服务端口径为准并记录告警日志
	P0

	B-05
	入口约束
	后台日报承载仅落在客户管理 - 服务商详情页内， 不在"数据中心"新增任何入口
	P0


4. 指标口径表（重点）通用约定：所有金额单位为人民币元，前台按万/千分位格式化；统计时区为东八区；"当日"指自然日 00:00–24:00；日报数据截止时间为当日 22:00，22:00 后产生的数据计入次日。环比默认对比"昨日"（日报）或"上一等长周期"（经营分析）。

	指标名
	定义 / 公式
	数据来源
	统计周期
	统计口径

	团队成交金额
	名下全部店铺成交订单金额之和
	订单系统
	当日 / 所选周期
	净额口径：已退款订单扣除退款金额 （退款发生日冲减，不回溯历史日报）

	团队成交订单数
	支付成功的订单笔数
	订单系统
	当日 / 所选周期
	按支付时间统计；取消订单不计入；退款订单仍计入

	月度目标完成率
	当月累计成交金额  ÷  当月团队销售目标  × 100%
	订单系统  +  目标管理（任务中心）
	自然月累计
	目标值取任务中心当月生效的 " 团队月销售额 " 目标；无目标时展示 "--"

	今日发货
	当日状态流转为 " 已发货 " 的订单数
	履约系统
	当日
	按发货操作时间统计

	待发货
	当前处于 " 待发货 " 状态的订单数
	履约系统
	实时快照
	截至数据统计时点；含超时未发货订单

	履约率
	按时发货订单数  ÷  应发货订单数  × 100%
	履约系统
	当日 / 所选周期
	分母为"统计周期内承诺发货时间已到期"的订单数 ；承诺时效按平台规则（默认  48  小时）计算

	总超时发货数
	超过承诺发货时效仍未发货的订单数
	履约系统
	所选周期
	按承诺发货时间到期时点判定

	新增店主数
	新注册并通过审核的店主数
	客户管理
	当日 / 所选周期
	按审核通过时间统计；同时展示本月累计

	活跃店主数
	周期内有任一有效行为的店主数
	行为日志
	当日 / 所选周期
	有效行为：登录小程序、转发素材、产生订单或访问店铺后台，满足其一即活跃

	动销店主数
	统计周期内有成交订单的店主数
	订单系统
	当日 / 所选周期
	动销率  =  动销店主数  ÷  在营店主总数  × 100%

	流失店主数
	由活跃 / 在营转为流失状态的店主数
	客户管理
	当日 / 所选周期
	流失判定：连续  30  天无有效行为（阈值待确认，见  Q-03 ）

	客单价
	成交金额  ÷  成交订单数
	订单系统
	所选周期
	与成交金额同口径（净额口径）

	总下单会员数
	周期内下单成功的去重  C  端用户数
	订单系统
	所选周期
	按用户  ID  去重

	总退款订单数  /  总退款金额
	周期内发起退款且退款成功的订单数 / 金额
	售后系统
	所选周期
	按退款成功时间统计

	总已发货数  /  总未发货数
	周期内已发货 / 当前未发货订单数
	履约系统
	所选周期
	未发货为截至统计时点快照

	总已赚佣金
	服务商及其店主的已结算佣金之和
	佣金系统
	所选周期
	仅统计 " 已结算 " 状态，待生效 / 已失效不计入

	总锁客数
	周期末服务商名下店铺的锁客用户总量
	客户管理
	快照
	锁客关系以最新归因结果为准；归因调整不回溯历史

	总店铺访问数
	周期内服务商名下全部店铺的访问次数（ PV ）
	埋点系统
	所选周期
	不去重

	总转发素材数
	周期内店主转发素材的次数
	内容管理
	所选周期
	同一素材多次转发重复计数

	总新增会员数
	周期内新注册会员数
	会员系统
	所选周期
	按注册时间统计

	品类占比
	一级品类交易额  ÷  总交易额  × 100% ，取  TOP5
	订单系统
	所选周期
	与成交金额同口径（净额）；其余品类归入 " 其他 " 不展示


5. 核心流程
1. 数据产出：每日 22:00 定时任务汇总当日订单、履约、店主行为数据，生成日报快照落库；经营分析按查询周期实时聚合。
1. 前台展示：服务商负责人打开"运营日报"（默认昨日完整日报，当日可查看实时累计），或进入"经营分析"按周期/运营经理查询并下探店铺贡献明细。
1. 后台核对：平台督导在管理后台-客户管理-服务商详情的"经营分析"Tab 与"经营日报"区核对同一服务商数据，异常时线下辅导。
6. 交互说明
日期切换（日报）：顶部日期组件触发切换，联动更新标题日期与"数据统计截至 yyyy-MM-dd 22:00"时间戳；未来日期置灰不可选。
运营经理筛选（经营分析）：筛选器默认"全部"，选项为该服务商在职运营经理；切换后整页指标刷新，与首页筛选器状态联动。
时间段切换（经营分析）：按天/本周/本月/自定义四档；自定义弹出起止日期选择，跨度 ≤ 31 天，超出提示"自定义时段最长 31 天"。
数据延迟说明：页面固定展示"数据统计截至 HH:mm"时间戳；当日实时数据为累计快照，22:00 后定格为日报终值。
无数据/异常态：当日无经营行为时展示空态插画与"暂无数据"文案，指标不展示为 0；接口失败时展示重试按钮，不暴露错误堆栈。
店铺贡献明细：点击指标卡后以下钻面板展示各店铺店主、贡献值、占比，按贡献值降序排列，仅展示明细，不出现排名/榜单字样。
7. 数据权限

	角色
	数据范围

	服务商负责人
	仅可见本服务商名下全部店铺数据

	运营经理
	仅可见本人名下跟进店铺的数据（经营分析默认按本人维度过滤）

	平台督导 / 客服
	通过后台可见所负责服务商的完整数据，按平台后台权限体系控制


服务商之间数据严格隔离，任何接口均需校验服务商身份与数据归属。
运营经理维度隔离：经理筛选仅作用于其名下店铺，不允许跨经理或跨服务商穿透。
归因调整（店铺迁移、经理变更）仅影响生效时间之后的新数据，历史数据不回溯修改。
8. 埋点需求

	事件
	触发时机
	关键参数

	report_daily_view
	打开运营日报页
	service_provider_id 、 report_date

	report_date_switch
	切换日报日期
	原日期、目标日期

	analysis_view
	打开经营分析页
	service_provider_id 、 time_range 、 manager_filter

	analysis_timerange_change
	切换时间段
	时间段类型、自定义跨度天数

	analysis_manager_filter
	切换运营经理筛选
	经理  ID

	analysis_metric_drill
	点击指标卡下探店铺贡献明细
	指标名、 time_range

	backend_report_view
	后台打开服务商详情 - 经营分析 / 日报区
	operator_id 、 service_provider_id


9. 验收标准
1. 运营日报完整展示三大模块（业绩、履约、店主开发）及改进建议，日期切换后数据与时间戳正确联动，未来日期不可选。
1. 经营分析支持四档时间筛选（自定义 ≤ 31 天超限拦截）与运营经理筛选，指标环比正确，品类占比展示 TOP5。
1. 指标卡下探展示店铺贡献明细（店主、贡献值、占比），页面不出现"排名/榜单"表述。
1. 后台日报与经营分析承载于客户管理-服务商详情页内，数据中心无新增入口；前后台同指标同周期数值一致。
1. 指标口径符合第 4 章，重点校验：成交金额为扣退款净额、履约率分母为承诺时效已到期订单、活跃店主按有效行为定义统计。
1. 权限校验：服务商间数据隔离；运营经理仅见名下店铺。
1. 空态、失败重试、数据延迟时间戳符合第 6 章约定。
10. 待确认问题清单

	编号
	问题
	影响
	建议方案

	Q-01
	改进建议是系统生成还是人工填写？
	影响  F-04/B-03  实现成本与运营流程
	建议一期系统按规则模板生成，二期支持督导人工补充

	Q-02
	月度目标录入与变更流程归属（任务中心是否为目标唯一来源）？
	影响目标完成率口径稳定性
	建议以任务中心当月生效目标为唯一来源

	Q-03
	流失店主判定阈值（暂定连续  30  天无有效行为）是否确认？
	影响流失店主数指标
	待运营侧确认阈值

	Q-04
	22:00–24:00  数据是否需在次日日报单独标注？
	影响数据解释与对账
	建议计入次日并在口径说明中固定

	Q-05
	后台是否允许导出日报 / 经营分析数据？
	影响后台功能范围
	建议一期不开放，二期评估

	Q-06
	履约承诺时效（默认  48  小时）是否按品类 / 大促差异化？
	影响履约率分母
	建议一期统一  48  小时
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