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[bookmark: sec1]1. 背景与目标
1.1 业务背景
拿货优选是家电行业 S2B2C 平台，业务链路为三层漏斗：平台 → 服务商 → 店主（小 b，卖货拿佣金）→ C 端消费者。店主是平台交易的核心执行者，其经营动力直接决定平台 GMV。目前店主对自己“卖了多少、赚了多少、钱什么时候到”缺乏清晰、可信的单一入口，佣金与个税口径不透明是店主投诉与流失的高发点。
1.2 产品目标
1. 给店主提供一眼看懂当日经营的日报工具，覆盖销售、佣金收支、访问、私域四大维度。
1. 佣金收支与国家税务总局公告 2025 年第 16 号「累计预扣法」口径严格对齐（2025-10-01 起生效），让店主对“个税代扣、实际到账”无异议。
1. 后台在云店铺详情内以「经营看板」Tab 承载同一套口径，供运营经理、客服、督导查看与答疑，不走“数据中心”模块。
1.3 本期边界（明确不做）
不做排行榜 / 全国排名对比模块（原型中“击败了全国 X% 的店主”展示位本期去除）。
不做喜报功能。
后台不新建独立数据中心页面，日报数据承载于云店铺详情「经营看板」Tab；个税与提现明细仍由同详情页「提现记录」「收入申报记录」Tab 承接。
[bookmark: sec2]2. 角色与用户故事

	角色
	说明
	核心诉求

	店主（小  b ）
	小程序端使用者，卖货拿佣金
	看清今天卖了多少、赚了多少、钱何时到账

	运营经理  /  客服  /  督导
	后台使用者，服务与辅导店主
	用与店主一致的口径答疑、定位经营问题

	财务  /  税务
	间接相关方
	对私提现的个税预扣与申报可追溯


用户故事：
1. 作为店主，我希望每天早上打开日报就能看到昨日成交金额、单数、佣金收入，以便安排今天的推广动作。
1. 作为店主，我希望提现时清楚看到手续费、个税代扣和实际到账金额，以便理解“钱为什么少了”。
1. 作为店主，我希望看到店铺访问来源分布（朋友圈 / 微信群 / 私聊 / 平台流量），以便把精力投到有效渠道。
1. 作为运营经理，我希望在后台看到与店主端完全一致的经营数据，以便电话辅导时不出现“你说的和我看到的不一样”。
[bookmark: sec3]3. 功能清单（EARS 原则）
3.1 前台：店主端小程序「经营日报」

	编号
	需求描述（ EARS ）
	优先级

	F-A1
	当店主进入经营日报页时，系统应默认展示「日」维度昨日数据
	P0

	F-A2
	当店主点击日  /  周  /  月  /  自定义切换时，系统应在  1  秒内刷新全部模块为对应统计周期数据
	P0

	F-A3
	当店主选择自定义周期时，系统应提供日期选择器，跨度上限  31  天
	P1

	F-B1
	系统应展示模块 A  店铺销售：成交金额（ GMV ）、成交单数、客单价、笔均佣金、退款金额、退款率
	P0

	F-B2
	系统应展示模块 B  佣金收支：佣金收入、待结算佣金、提现手续费（标注 “ 对私 ” ）、个税代扣（标注申报期，如 “8 月申报 ” ）、实际到账、可提现余额
	P0

	F-B3
	系统应展示模块 C  店铺访问：访问人数  UV 、访问次数  PV 、人均访问、访问 - 成交转化率、新增收藏
	P0

	F-B4
	系统应展示访问来源分布（朋友圈 · 扫二维码  /  微信群 · 文字短链  /  私聊 · 小程序卡片  /  平台流量），含  UV  与占比
	P1

	F-B5
	系统应展示模块 D  私域经营：群好友新增数、群好友数、群数量、锁客数、素材转发次数
	P0

	F-C1
	系统应提供成交金额趋势折线图（近  7  日）、成交单数柱状图（近  7  日）、访问时段  24h  热力图
	P1

	F-C2
	当所选周期无数据时，系统应展示空态插画与引导文案，不得显示报错或空白
	P0

	F-C3
	当佣金处于结算中时，系统应在对应字段展示 “ 结算中 ” 状态而非金额  0
	P0

	F-D1
	若数据存在延迟，系统应在页面顶部展示数据更新时间与延迟说明
	P1


3.2 后台：客户管理-云店铺详情「经营看板」Tab

	编号
	需求描述（ EARS ）
	优先级

	B-A1
	当运营人员进入云店铺详情并切换到「经营看板」 Tab  时，系统应默认展示「实时」数据（当日  00:00  至当前）
	P0

	B-A2
	系统应提供实时  /  昨日  / 7  天  / 30  天  /  自定义周期切换，并展示统计周期文案（如 “ 统计周期： 2026-09-04 00:00  至当前 ” ）
	P0

	B-A3
	系统应展示店铺销售区：成交金额（含较昨日环比）、成交单数（含较昨日环比）、客单价
	P0

	B-A4
	系统应展示佣金区：佣金收入、佣金率，并标注「店主端经营日报口径」
	P0

	B-A5
	系统应展示访问与私域区： UV （含转化率）、 PV （含人均访问）、锁客数（含新增）、素材转发次数（标注 “ 与素材、任务联动 ” ）
	P0

	B-A6
	系统应保证经营看板所有指标与店主端日报同周期数值一致；个税代扣、提现明细、申报明细不在看板展开，引导至同详情页「提现记录」「收入申报记录」 Tab
	P0

	B-A7
	当后台与店主端口径出现差异时，系统应以店主端经营日报口径为准并在看板显著标注
	P1



[bookmark: sec4]4. 指标口径表
4.1 模块A 店铺销售

	指标名
	定义  /  公式
	数据来源
	统计周期
	口径说明

	成交金额（ GMV ）
	周期内支付成功订单实付金额合计
	订单交易库
	日 / 周 / 月 / 自定义
	含已退款订单支付额，退款单列

	成交单数
	周期内支付成功订单数
	订单交易库
	同上
	取消订单不计入

	客单价
	成交金额  ÷  成交单数
	计算指标
	同上
	单数为  0  时显示 “—”

	笔均佣金
	佣金收入  ÷  成交单数
	计算指标
	同上
	与模块 B 佣金收入同源

	退款金额
	周期内退款成功金额合计
	售后退款库
	同上
	按退款完成时间入账

	退款率
	退款金额  ÷  成交金额
	计算指标
	同上
	—


4.2 模块B 佣金收支（与 16 号公告对齐，重点）

	指标名
	定义  /  公式
	数据来源
	统计周期
	口径说明

	佣金收入
	周期内已生效佣金合计（预估口径）
	佣金结算系统
	日 / 周 / 月 / 自定义
	订单确认收货后生效

	待结算佣金
	已支付订单对应、尚未生效的佣金
	佣金结算系统
	截至统计时点
	展示笔数（如 “3 笔 ” ）

	提现手续费
	对私提现按笔收取的通道手续费
	提现系统
	周期内提现发生额
	字段旁标注 “ 对私 ” ；对公提现手续费为  0

	个税代扣
	按月合并申报后的本期预扣税额 （ 16  号公告累计预扣法）
	个税申报系统
	按申报期（自然月）展示
	字段旁标注申报期（如 “8 月申报 ” ）；公式：本期预扣税额  = （本年累计收入  −  累计扣除） ×  适用税率  −  速算扣除数  −  已预扣税额

	实际到账
	提现金额 − 提现手续费 − 个税代扣
	提现系统
	周期内到账发生额
	展示到账状态（如 “ 已到账 ” ）

	可提现余额
	已结算且未提现的佣金余额
	佣金结算系统
	截至统计时点
	标注 “ 截至当日 ”



合规要点
店主佣金属自然人经营相关收入，平台按国家税务总局公告 2025 年第 16 号执行累计预扣法，2025-10-01 起生效。提现分两种方式：对公转账（需完成发票审核，不涉及个税代扣）；对私转账（需完成收入申报与个税预扣后放款）。模块B 各字段的展示顺序与命名必须与该口径一致，不得自行简化或改名。
4.3 模块C 店铺访问

	指标名
	定义  /  公式
	数据来源
	统计周期
	口径说明

	访问人数  UV
	周期内访问店铺的去重用户数
	埋点  /  小程序日志
	日 / 周 / 月 / 自定义
	按用户  ID  去重

	访问次数  PV
	周期内店铺页面访问总次数
	埋点
	同上
	含同一用户多次访问

	人均访问
	PV ÷ UV
	计算指标
	同上
	—

	访问 - 成交转化率
	成交用户数  ÷ UV （原型标注如 “2/23” ）
	计算指标
	同上
	分母为  UV  而非  PV

	新增收藏
	周期内新增收藏店铺的用户数
	用户行为库
	同上
	—

	访问来源分布
	按渠道统计  UV  及占比
	埋点（渠道参数）
	同上
	渠道：朋友圈 · 扫二维码  /  微信群 · 文字短链  /  私聊 · 小程序卡片  /  平台流量


4.4 模块D 私域经营

	指标名
	定义  /  公式
	数据来源
	统计周期
	口径说明

	群好友新增数
	周期内新增入群  /  加好友人数
	私域系统
	日 / 周 / 月 / 自定义
	—

	群好友数
	截至统计时点的群好友总数
	私域系统
	时点值
	标注 “ 截至当日 ”

	群数量
	截至统计时点的微信群数
	私域系统
	时点值
	—

	锁客数
	截至统计时点完成锁客的用户数
	锁客系统
	时点值
	展示周期内新增（如 “↑2” ）

	素材转发次数
	周期内素材转发总次数
	内容  /  任务系统
	同上
	标注 “ 与任务联动 ”



[bookmark: sec5]5. 核心流程
1. 店主查看日报：进入店主中心 → 点击「查看日报」→ 默认展示昨日数据 → 切换日/周/月/自定义 → 逐模块浏览销售、佣金收支、访问、私域 → 查看趋势图。
1. 店主理解到账：在模块B 查看佣金收入与待结算 → 提现后查看手续费（对私）、个税代扣（申报期）、实际到账 → 对照可提现余额。
1. 运营后台答疑：进入客户管理 → 云店铺详情 → 切换「经营看板」Tab → 选择周期查看与店主端一致的数据 → 涉个税 / 提现问题时跳转「提现记录」「收入申报记录」Tab 核对明细。
[bookmark: sec6]6. 交互说明
1. 周期切换：日 / 周 / 月 / 自定义为顶部 Tab，切换后全模块联动刷新；「日」维度支持「‹ 前一日 / 后一日 ›」步进与日期选择器，默认定位昨日；自定义跨度上限 31 天，超限给出提示。
1. 趋势图：成交金额趋势为折线图（近 7 日，单位 ¥）；成交单数为柱状图（近 7 日，单位 单）；访问时段分布为 24h 热力图（X 轴 0/6/12/18/24 时，值域为 PV）。本期趋势区不含全国排名对比曲线。
1. 无数据状态：所选周期无成交 / 无访问时，对应模块展示空态插画与“暂无数据，去分享店铺吧”类引导文案，指标位显示“—”，不显示 0 造成歧义。
1. 结算中状态：佣金未结算时，佣金收入 / 待结算字段展示“结算中”徽标与预计结算时间，不以 0 代替。
1. 数据延迟说明：页面顶部展示数据更新时间；T+1 指标（如佣金收入）展示“数据截至昨日 24:00，预计每日 06:00 更新”类文案；「实时」仅后台看板支持。
1. 本期去除项：所有“击败了全国 X% 的店主”展示位在前台隐藏，保留接口字段以便后续开启。
[bookmark: sec7]7. 前后台口径对齐规则
1. 唯一口径源：后台经营看板与店主端日报共用同一指标服务与同一口径定义（§4），后台看板显著标注「店主端经营日报口径」。
1. 看板不补齐模块B 全口径：后台经营看板仅展示佣金收入与佣金率两个佣金指标；提现手续费、个税代扣、实际到账、可提现余额等模块B 明细不在看板铺开，保持由同详情页「提现记录」「收入申报记录」Tab 承接，避免双头维护与口径漂移。
1. 冲突仲裁：任何前后台数值不一致的反馈，以店主端经营日报展示值为准排查；口径变更必须前后台同版本上线。
1. 权限：后台看板对运营经理、客服、督导可见；财务相关 Tab 按既有权限控制。
[bookmark: sec8]8. 埋点需求

	事件
	触发时机
	关键参数

	report_view
	日报页曝光
	周期类型、日期

	report_period_switch
	切换日 / 周 / 月 / 自定义
	目标周期、日期跨度

	report_module_view
	模块 A/B/C/D  曝光
	模块名

	report_trend_view
	趋势图曝光
	图表类型（折线 / 柱状 / 热力）

	report_empty_show
	空态曝光
	模块名、周期

	withdraw_entry_click
	模块 B  点击可提现余额
	余额

	board_view （后台）
	经营看板  Tab  曝光
	店铺 ID 、周期

	board_tab_jump （后台）
	看板跳转提现 / 申报  Tab
	店铺 ID 、目标  Tab



埋点说明
渠道来源分布依赖分享链路埋点携带渠道参数（朋友圈 / 微信群 / 私聊 / 平台流量），需在分享 SDK 统一注入。
[bookmark: sec9]9. 验收标准
1. 日 / 周 / 月 / 自定义切换后，模块A-D 与趋势图全部刷新为对应周期数据，刷新耗时 ≤ 1 秒（P95）。
1. 模块B 字段命名、顺序、标注（“对私”“X月申报”）与本 PRD §4.2 完全一致；实际到账 = 提现金额 − 手续费 − 个税代扣，抽 10 笔对私提现数据核对零误差。
1. 个税代扣数值与「收入申报记录」Tab 同申报期的本期预扣税额一致（16 号公告累计预扣法，2025-10-01 起生效）。
1. 前台任意页面不出现“全国排名 / 击败 X% 店主 / 喜报”字样与入口。
1. 后台经营看板展示「店主端经营日报口径」标注；与店主端同周期同指标数值一致（抽查 ≥ 20 家店铺零差异）。
1. 后台经营看板不出现提现手续费、个税代扣、实际到账字段，可正确跳转「提现记录」「收入申报记录」Tab。
1. 无数据与结算中状态按 §6 展示，不出现报错、空白或以 0 代替结算中。
1. §8 埋点全部上报成功，渠道来源 UV 与模块C UV 总量可勾稽（误差 ≤ 5%）。
[bookmark: sec10]10. 待确认问题清单
1. 「日」维度默认展示昨日，是否需要支持当日实时数据（后台已支持「实时」，前台是否对齐）？
1. 自定义周期上限 31 天是否满足店主对账诉求，是否需要放开到 90 天？
1. 个税代扣在日报中按“申报期”展示，跨周期（如周视图跨月）时如何聚合展示，需税务侧确认。
1. 提现手续费费率与对公/对私差异化规则，需财务确认后在字段说明中固化。
1. 全国排名对比接口字段保留但前端隐藏，后续开启的触发条件与灰度策略待定。
1. 访问来源中“平台流量”的细分口径（搜索 / 推荐 / 活动位）是否需要二级下钻？
1. 后台「实时」数据的刷新频率（分钟级 / 准实时）与成本评估待定。
1. 空态引导文案与跳转入口的具体交互稿待设计补齐。店主经营日报 PRD · V1.0（评审稿）拿货优选 · 店主端小程序 / 管理后台经营看板




