商学院 产品需求文档（PRD）
PRODUCT REQUIREMENTS DOCUMENT
	产品
	拿货优选（家电行业  S2B2C  平台）

	模块
	商学院（店主端小程序前台  +  管理后台 - 内容管理 - 商学院管理）

	版本
	V1.0

	状态
	待评审



1. 背景与目标
1.1 业务背景
拿货优选是面向家电行业的 S2B2C 平台，业务链路为三层漏斗：平台 → 服务商 → 店主（小 b）→ C 端消费者。店主是平台触达 C 端的关键节点，其经营能力（政策理解、话术、社群运营、成交转化）直接决定平台整体销量。当前店主群体以县域个体经营者为主，普遍存在政策吃不透、素材不会用、成交缺方法的问题，需要一个体系化的赋能阵地。
商学院即为该赋能阵地：平台统一制作图文教程、系统课程、技巧短视频与店主案例四类内容，店主在小程序内自主学习；同时店主可投稿自己的成交秘籍，由平台审核、润色后署名发布，形成「平台输出 + 店主共创」的内容生态。
1.2 产品目标
1. 赋能：让店主在 5 分钟内找到与当前经营场景匹配的学习内容，提升政策理解与成交能力。
1. 共创：通过投稿机制沉淀一线实战经验，以「店主姓名 + 地区」署名发布，给投稿店主曝光激励。
1. 可控：内容生产、审核、发布、版本管理全部在管理后台闭环，保证内容质量与合规。
1. 低运营成本：不提供评论、点赞等互动功能，店主的互动诉求通过投稿机制承接。
1.3 范围
前台：店主端小程序「商学院」页面（含视频播放弹层、案例投稿弹层）。
后台：管理后台 → 内容管理 → 商学院管理（5 个 Tab + 投稿线索子页 + 内容详情子页）。
2. 角色与用户故事
	角色
	说明

	店主（小 b）
	前台内容的消费者与投稿者

	内容运营
	后台内容的制作者、投稿审核人、 Banner  配置人

	平台管理员
	后台权限与数据查看者


用户故事
作为店主，我希望按「图文教程 / 视频教程 / 店主案例」筛选内容，以便快速找到想学的内容形式。
作为店主，我希望 1 分钟左右的竖版短视频能即点即看，以便利用碎片时间学习技巧。
作为店主，我希望把自己的成交打法投稿给平台，被采纳后以我的姓名和地区署名发布，获得全网店主曝光。
作为内容运营，我希望按「建信息 → 编辑正文 → 发布」三步生产内容，以便草稿与已发布内容边界清晰。
作为内容运营，我希望编辑图文时能实时看到店主端手机效果，以便保证排版质量。
作为内容运营，我希望审核投稿时采纳可一键生成案例草稿、驳回必须填原因，以便审核高效且对店主有交代。
作为内容运营，我希望每次保存自动生成历史版本并可回滚，以便误操作可恢复。
3. 功能清单
需求语句遵循 EARS 原则（当 <触发> 时，系统应 <响应>）。
3.1 前台（店主端小程序 - 商学院）
	编号
	功能
	需求描述（ EARS ）
	优先级

	F-01
	内容栏目浏览
	当店主进入商学院时，系统应展示图文教程、系统课程（横版视频）、技巧短视频（竖版视频）、店主案例四个栏目，并提供「全部  /  图文教程  /  视频教程  /  店主案例」 Tab  筛选
	P0

	F-02
	Banner  推荐位
	当商学院顶部存在生效中的  Banner  时，系统应按排序值从小到大展示，点击后跳转至配置的栏目内容
	P0

	F-03
	图文教程列表
	当店主浏览图文教程栏目时，系统应展示封面、官方教程标识、标题、阅读量、预计阅读时长与更新日期
	P0

	F-04
	系统课程（横版）
	当店主浏览系统课程时，系统应以横版卡片展示封面、横版标签、标题、时长、播放量与更新日期
	P0

	F-05
	技巧短视频（竖版）
	当店主浏览技巧短视频时，系统应以竖版多列卡片展示封面、竖版标签、标题、时长与播放量
	P0

	F-06
	视频播放弹层
	当店主点击任一视频卡片时，系统应弹出播放弹层播放该视频，并提供关闭按钮；关闭后回到原浏览位置
	P0

	F-07
	店主案例列表
	当店主浏览店主案例时，系统应展示案例标题、店主姓名与地区、阅读量与发布日期，并标注「平台润色」
	P0

	F-08
	投稿入口
	当店主浏览店主案例栏目时，系统应在列表顶部展示「我要投稿」入口及投稿激励说明
	P0

	F-09
	案例投稿弹层
	当店主点击「我要投稿」时，系统应弹出底部弹层，支持填写标题、正文并上传图片，点击提交后进入平台审核流程
	P0

	F-10
	无互动区
	系统不提供评论、点赞功能；店主的表达诉求仅通过投稿承接
	P1


3.2 后台（管理后台 - 内容管理 - 商学院管理）
	编号
	功能
	需求描述（ EARS ）
	优先级

	B-01
	概览统计
	当运营进入商学院管理时，系统应展示  Banner 、店主案例（含待处理投稿数）、系统课程、技巧短视频四个概览卡
	P1

	B-02
	Banner  配置
	当运营新建 / 编辑  Banner  时，系统应支持上传图片（ JPG/PNG ，建议  750×300px ）、填写标题与副标题、选择跳转栏目（四选一）与跳转内容、设置排序（越小越靠前）、设置展示时间区间，并支持启用、停用、删除
	P0

	B-03
	图文教程管理
	当运营管理图文教程时，系统应支持关键词与状态（上架中 / 已下架 / 草稿）筛选，按三步流生产内容（见  4.1 ）
	P0

	B-04
	富文本编辑器
	当运营编辑图文正文时，系统应提供富文本工具栏（加粗 / 斜体 / 下划线、小标题 / 正文 / 引用、有序 / 无序列表、图片、链接、清除格式、撤销），并在右侧实时同步店主端手机预览
	P0

	B-05
	系统课程管理
	当运营新建系统课程（横版视频）时，系统应支持上传  MP4  文件并自动读取视频时长，无需手动填写；封面必填
	P0

	B-06
	技巧短视频管理
	当运营新建技巧短视频（竖版视频）时，系统能力同  B-05 ，版式固定为竖版
	P0

	B-07
	店主案例管理
	当运营管理店主案例时，系统应支持直接新建或基于投稿线索生成；案例须含店主姓名与地区；已关联投稿的案例可点击反查来源投稿
	P0

	B-08
	投稿线索审核
	当运营进入投稿线索子页时，系统应展示投稿编号、店主 / 店铺、标题、投稿时间、状态、审核人 / 时间；审核动作为「采纳并生成案例」或「驳回」，驳回时系统应强制填写驳回原因且该原因对店主可见
	P0

	B-09
	内容详情
	当运营打开任一内容详情时，系统应提供三个页签：内容信息（基础信息  +  运营提示）、浏览与活跃数据（近  7  天按天汇总）、更新记录 / 版本回滚；右侧固定展示店主端手机长页预览（当前上架版本）
	P0

	B-10
	版本管理与回滚
	当内容每次保存时，系统应自动生成历史版本（含版本号、更新时间、更新人、更新说明、状态）；运营可预览版本差异并回滚，回滚后系统应自动生成新的当前版本
	P0

	B-11
	状态流转
	当内容保存时，系统应支持「保存后立即上架」勾选；未勾选则存为草稿；已上架内容可下架
	P0



4. 核心流程
4.1 内容生产三步流（图文教程 / 店主案例适用）
1. 建信息：运营点击「新建」，填写标题、阅读时长、作者/来源（默认「平台官方出品」，案例必填店主/地区）等基础信息，保存后生成草稿。
1. 编辑正文：运营在列表点击「编辑正文」，使用富文本编辑器完成正文，右侧手机预览实时同步，保存正文（仍为草稿）。
1. 发布：运营点击「发布」，系统校验正文非空后上架；正文为空的图文不能发布。
视频类内容（系统课程/技巧短视频）流程简化为：新建时上传视频 + 封面 → 保存（可选立即上架）。
4.2 投稿审核流
1. 店主在前台投稿弹层提交标题 + 正文 + 图片 → 生成投稿线索，状态为「待审核」。
1. 运营在投稿线索子页打开详情：
采纳 → 系统自动生成店主案例草稿（带入投稿标题、正文、图片与店主/地区），运营在案例编辑中润色后发布；案例与来源投稿建立关联，可双向反查；投稿状态置为「已采纳」并记录审核人/时间。
驳回 → 系统强制要求填写驳回原因，提交后投稿状态置为「已驳回」，驳回原因对投稿店主可见。
1. 案例发布后，前台以「店主姓名 + 地区」署名展示，标注「平台润色」。
4.3 版本发布 / 回滚流
1. 内容每次保存（基础信息或正文）→ 系统生成一个历史版本，记录更新人与更新说明。
1. 运营在「更新记录/版本回滚」页签选择任一历史版本 → 预览差异。
1. 确认回滚 → 系统将该版本内容恢复为当前内容，并自动生成一个新的当前版本（版本链不断裂，回滚本身可追溯）。
1. 上架/下架动作不改变版本链，仅改变内容状态。
5. 交互说明与边界规则
5.1 Banner 展示时间冲突
展示时间为非必填区间（起止日期）；未填写的 Banner 只要处于「启用」状态即持续展示。
同一时间允许多个 Banner 生效，不禁止时间区间重叠；前台按排序值从小到大展示。
到达展示截止时间后，系统自动将该 Banner 置为「已停用」，无需人工操作。
校验规则：开始时间必须早于结束时间；排序值须为正整数。运营侧建议仅保留 1—3 个有效 Banner（列表文案提示，不做强校验）。
5.2 视频时长读取失败
视频上传不限制文件格式（MP4、MOV 等常见格式均可上传）。
上传成功后系统自动解析时长并回填展示；解析失败时不阻断保存，提示「时长读取失败，请手动填写」，同时开放时长输入框供运营兜底填写。
上传失败（网络/超限）时可重新上传，已填写的基础信息保留。
5.3 驳回必填原因
运营点击「驳回」后，驳回原因输入框出现并标记必填；原因为空时禁止提交。
驳回原因随审核结果对投稿店主可见，文案应面向店主可读（避免内部术语）。
已采纳或已驳回的投稿为终态，不可重复审核。
5.4 回滚影响范围
回滚仅作用于内容本身（基础信息与正文/视频文件引用），不影响浏览量、收藏数等累计数据。
回滚生成新的当前版本，旧版本全部保留可查。
若内容当前为「上架中」，回滚后前台是否立即切换为新内容，见第 9 节待确认问题 Q3。
6. 数据指标定义
	指标
	口径定义

	浏览量（PV）
	内容详情页 / 播放弹层每次打开计  1  次

	浏览人数（UV）
	自然日内浏览该内容的去重店主数

	活跃学习店主
	自然日内发生任一学习行为（阅读图文、播放视频、阅读案例）的去重店主数，按天汇总

	图文完读
	图文详情页停留  ≥  预计阅读时长的  50% ，或滚动至页面底部，记为  1  次完读

	视频完播
	播放进度  ≥ 90%  记为  1  次完播；完播率  =  完播次数  /  播放次数

	学习完成率
	（图文完读数  +  视频完播数） / （图文浏览  PV +  视频播放  PV ）

	收藏数
	店主点击收藏的去重次数（取消收藏则减  1 ）

	投稿数 / 采纳率
	投稿提交数为分母，状态变为「已采纳」的投稿数为分子



7. 埋点需求
前台（店主端）
	事件
	触发时机
	关键参数

	academy_view
	进入商学院页
	tab

	banner_expose / banner_click
	Banner  曝光  /  点击
	banner_id 、排序值

	content_expose / content_click
	内容卡片曝光  /  点击
	content_id 、栏目类型

	article_read_finish
	图文完读
	content_id 、停留时长

	video_play / video_finish
	视频开始播放  /  完播
	content_id 、时长、进度

	case_submit_click / case_submit
	投稿入口点击  /  投稿提交成功
	图片张数


后台（管理端）
	事件
	触发时机

	content_create / publish / offline
	新建  /  发布  /  下架内容

	submission_approve / submission_reject
	投稿采纳  /  驳回

	version_rollback
	版本回滚

	banner_create / toggle / delete
	Banner  新建  /  启停  /  删除



8. 验收标准
1. 前台商学院四栏目与 Tab 筛选展示正确，数据与后台已上架内容一致；已下架/草稿内容不出现在前台。
1. 点击任一视频卡片弹出播放弹层，可正常播放与关闭，时长与后台读取/填写值一致。
1. 投稿弹层可提交标题 + 正文 + 图片；提交后后台投稿线索列表出现对应记录，状态为「待审核」。
1. 后台采纳投稿后自动生成案例草稿并建立反查关联；驳回时原因为空无法提交，填写后店主端可见驳回原因。
1. Banner 设置展示时间到期后自动停用；时间区间校验、排序展示规则符合 5.1。
1. 图文内容正文为空时发布被拦截并提示；富文本编辑内容与店主端预览实时一致。
1. 视频上传后自动读取时长；解析失败时可手动填写兜底（5.2）。
1. 内容每次保存生成历史版本；回滚后生成新的当前版本，且累计数据不受影响。
1. 第 6 节指标口径在数据报表中可核对，第 7 节埋点事件全量上报且参数完整。
9. 待确认问题清单
	编号
	问题
	说明

	Q1
	评论 / 点赞确认不做？
	原型明确不做，需业务方最终确认

	Q2
	完读 / 完播阈值
	图文  50%  停留、视频  90%  进度为建议值，需数据侧确认

	Q3
	上架中内容回滚的生效策略
	回滚后前台立即生效，还是需重新发布确认？

	Q4
	Banner  数量上限
	建议  1—3  个是否升级为强校验

	Q5
	视频大小 / 时长上限
	MP4  单文件大小限制与短视频时长上限待技术评估

	Q6
	投稿频率限制
	同一店主每日 / 每周投稿次数是否设限

	Q7
	投稿图片张数上限
	原型为单图示意，是否支持多图（如最多  9  张）

	Q8
	审核结果通知
	投稿采纳 / 驳回是否通过小程序订阅消息推送店主

	Q9
	案例润色署名规则
	润色后是否需投稿店主确认终稿再发布
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